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HOK
Szervezefifejlesztésért Felelos
Referens tisztségére

,Felvetni egy jo problémat, kérdezni egy jo kérdést - mar a munka felét jelenti.”

Szent-Gyorgyi Albert
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|. Bemutatkozas

Kriszti vagyok, kdzosségszervezés-fliggd, 0 napja tiszta.

Na jo, bar nem az én stilusom, komolyra forditom a szét.
Gliick Krisztina vagyok, idén fejezem be a masodik évemet
meteoroldgia mesterszakon. Felmeriilhet a kérdés, hogy ez
nem jelenti-e azt, hogy idén diplomazom, de nem, ugyanis
a mester eleje Ota ugy tervezem, hogy hdrom év alatt
szeretném elvégezni a képzést, hogy legyen idOm a
kutatasra, illetve parhuzamosan hallgassak targyakat mas
szakokrol.

Az otéves egyetemi palyafutasomat végigkisérte a hallgatoi
érdekképviselet, ezért dontottem ugy, hogy amennyiben
bizalmat szavaztok nekem, szeretném az eddig gylijtott
tapasztalatimmal ¢és mindenekel6tt a ti segitségetekkel
tovabb fejleszteni az ELTE TTK HOK szervezeti
mikodését.

Bdvebben a tapasztalataimrdl: a 2020/21-es tanévben mentorként igyekeztem atsegiteni a
golyaimat a tavoktatas kiizdelmein, illetve ugyanettdl az évtdl a Foldrajz- és Foldtudomanyi
Szakteriilet képviselgje voltam a Kiildottgytilésben, melyet 3 cikluson keresztiil végeztem.
Ekdzben a szakteriilet Intézeti Tan4csanak, illetve a TTK Kari Tandcsanak munkéjaban is részt
vettem delegaltként, elobbiben 2 és fél, utobbiban 2 évig. Legfrissebb ¢lményem pedig a
2024/25-6s tanév onkormanyzati ciklusdnak képviselo- €s elnokvalasztasanak lebonyolitasa
volt, a Valasztasi bizottsag elndkeként.

A TTK HOK mellett a masik szerelemprojektem a szakkollégium. Szintén 6tddik éve vagyok
tagja a Bolyai Kollégiumnak, amibdl négy évet a kollégium érdekképviseleti szervezetének, a
Vilasztmanynak tagjaként toltdttem. Egész pontosan egy évig a programokért felelds bizottsag



vezetdje, két évig a Valasztmany elndke, majd ujabb egy évig a kiilkapcsolatokért felelds
bizottsag vezetdje voltam. Ez ido alatt képviseltem a kollégiumot az EHOK Tudoméanyos
Bizottsagaban, valamint az Interkoll-on, a szakkollégiumok egyeztetd foruman.

Ez a rész elég toményre sikeredett, de ha ki szeretném fejteni, hogy mennyi mindent
tanulhattam ezeken a helyeken, arra nem lenne elég az a teriilet, amit bemutatkozasra szantam.
A késObbiekben a relevans helyeken ugyis visszatérek a kiilonb6z0 helyeken tapasztalt
gyakorlatokra.

Ha még néhany szo6t kellene magamrol mondani, két szamomra meglehetdsen fontos teriiletet
emelnék ki, az egyik az oktatds (azon belill is a természettudomanyos oktatas), a masik a
fenntarthat6sag. Szerencsére az eziranyu passzidimat is meg tudom €lni, ugyanis tagja vagyok
a Diirer f6szervezdi csapatanak, ami egy altalanos- és kozépiskolasoknak sz616 matek-, fizika-
¢és kémiaverseny. Tovabba, ha idém engedi, onkénteskedem a Greenpeace-nél, ahol tavaly
Osszel lehetdségem volt részt venni egy kampanyképzésen, ahol betekintést nyerhettiink egy
ilyen nagy multa nemzetkdzi szervezet miikodésébe is.

Il. Terveim
i. Tudasatadas és utanpoétiasképzés
Szervezeten bell

% kisokosok, know-how-k

Aki probalt megszervezni mar barmit élete soran, gyakran futhat bele abba a gondolatba,
hogy ,,mennyivel egyszeriibb lett volna, ha ezt valaki elmondja/megmutatja kordbban”.

Ugy tapasztalom, hogy rengeteg informécié, tudas halmozodott fel az évek alatt a
tisztségviseloknél, képviseloknél, bizottsdgi tagoknal, melyek részben csak
szajhagyomany utjan oroklédnek tovabb, ami azonban rejt csapdédkat, erre talan
legegyszeriibb példa egy hosszabb ideig betoltetlen tisztségviseldi poziciod.

Ezért szeretnék aktivan dolgozni egy irott tudasbank létrehozdséan, legyen szd egy
esemény szervezesérdl vagy egy bizottsagi iilés helyes levezetésérol. Szeretném, ha
ebben kiemelt szerepet kapna a tanarképzés, ugyanis az a tapasztalatom, hogy egy errdl
sz0l6 ismeretanyag sokak szamara nytjthatna segitséget a képzési struktiraban vald
eligazodasban.

X3

e képviseldjelentkezés és tdajékozodas

Emlithettem volna példaként az el6z6 pontnal, de talan annal fontosabb, hogy
valamilyen modon segitséget nyujtsunk a képviseldjelentkezéshez az érdekl6dd
hallgatoknak, hogy ne az bizonytalanitsa el ket a jelentkezésben, hogy nem tudjak mit
irjanak a kiilonb6z0 rubrikéakba.

Hasonloan fontos az is, hogy amennyiben egy képviseld megvalasztasra keriil,
megfelelden el tudjon igazodni a képviseleti rendszer szovevényes halojaban,
megismerje a szabalyozd dokumentumokat, a bizottsdgokat, hogy késdbbi szavazatait



1s megfontoltan adhassa le. Ennek érdekében szeretném, ha legkésobb a kovetkezd
ciklus elejére 1étre tudna jonni egy feliilet, ahol ezt az ismeretanyagot a képviselok
megszerezhetik, és reflektal a ,,modern vilag” kdvetelményeire, tehat amellett, hogy
informativ, interaktiv ¢és élvezetes is.

% workshopok, fejlesztések, vezetoképzo

Az irott anyag mellett az ¢16sz0 is legalabb olyan fontos a tudasatadas terén. Hiszen a
személyes kapcsolddas formdl minket kozosséggé, €s vonz be 0 tagokat, ami az
utanpotlasképzés szempontjabdl sem elhanyagolhatd. A késébbiekben tobb helyen is
emlitést fogok tenni arrél, hogy milyen teriileteket fejleszté foglalkozasokat tudnék
elképzelni, de mindenképp id6t forditanék az altalanos dnkormanyzati feladatkérok
megismerésén tul az élet mas teriiletein is hasznosithatdo képességfejlesztésre, mint
példaul az érveléstechnika vagy az asszertiv kommunikacio6.

Szervezeteken ativelve

% szakkollégiumok

Ertelemszertien nem maradhatnak ki a palyazatombol a szakkolik, viszont ezesetben
indokolt is, hiszen a TTK-hoz szdmos olyan szervezddés kotddik, amik mas feladatok
mellett hozzank hasonléan érdekképviseleti munkat is latnak el. gy nem
elképzelhetetlen, hogy vannak kapcsoldddsi pontok, melyeken keresztiil
egylttmitkdések alakulhatnak ki, a szervezetek egymast tudndk segiteni. Erre hoztam
példanak a szakkollégiumokat, ahol példaul a tudoméanyos munkdval, kutatdssal,
oktatdssal kapcsolatban szamos tapasztalat gyult, gyllik 0Ossze, melynek
becsatornazasaval a TTK HOK is fejlédhetne.

K/

e egyetemi tandcsokban, bizottsagokban valo részvétel

Szerencsére egyre tobb €és tobb tanacskozd és dontéshozo testiiletben van lehetdsége
hallgato(ka)t delegalni a Kiildottgyllésnek/Valasztmanynak. Nem kérdés, hogy
torekszlink a legmegfelelobb hallgatokat megtalalni erre a feladatra, de hogy valoban
hasznos tevékenységeket tudjanak végezni, tobbféle modon tudnank segiteni, amire a
stratégiak megfogalmazasanal és a bizottsagi rendszernél is vissza fogok még térni.

ii. HOK rebranding

,En példaul utalom a HOK-6soket.” Nem is olyan rég hallottam ezt a mondatot egy TTK-s
hallgatotol. Nem gondolom, hogy ez egy altalanos vélemény lenne, ugyanakkor azt én is ugy
vélem, hogy a Hallgatoi Onkormanyzat megitélését lehetne még javitani.

Ennek legfontosabb eleme szerintem, hogy egyaltalan mi tisztazzuk azt, hogy mit szeretnénk
elérni tevékenységilink soran, nem feltétleniil aktudlisan felmeriilé problémak megoldéaséaval,
hanem hosszabb tava, a hallgatok érdekeit nagyobb 1éptékben figyelembe vevd stratégidk
megfogalmazasaval.



Egyaltalan nem gondolom, hogy ez egy egyszertii feladat lenne. Szamomra az sem vilagos, hogy
ennek mennyire kell formélisnak lennie, ami viszont biztos, hogy fontos lenne diskurzust
inditani. Formatumat tekintve szivesen latnék egy tobb alkalombdl allo ,,stratégiaalkotd”
programsorozatot ¢s/vagy hétvégét, ami természetesen nyitott lenne minden hallgaté szamara,
akit foglalkoztat a téma.

Ahhoz, hogy képviselni tudjunk t6bb mint 2700 hallgatét, ott kell lenniink veliik az online és
offline térben egyarant. Amennyiben valosulnak meg kampuszfejlesztési elemek, szeretném, ha
az igy kialakult hallgatéi tereket minél inkabb fel tudnank hasznélni arra is, hogy kozvetlen
kapcsolatot apoljunk az altalunk képviselt hallgatokkal.

A fizikai jelenlét pedig nem csak a kampuszon valdsulhat meg. Szintén fontosnak tartom az
értékvalasztast és a példamutatast, ugyanis ez is a szervezeti kultura része, melyrdél bévebben a
kovetkezd pontban fogok beszélni. Szeretném, ha akar zartabb korli (pl. tisztségviseloi
csapatépitok), akar nyilt programok tudndnak a kozos értékeink mentén szervezddni (pl.
kornyezetvédelem — szemétszedés).

iii. Szervezeti kultura
% felkésziiltség

Az dnkormanyzat legfobb dontéshozo6 szerve a Kiildottgytilés. Széleskorii egyetértést
tapasztaltam abban, hogy mukddését tekintve lenne még hova fejleszteni a KGy-kat.
Sok esetben siklunk el fontos részleteket felett, maskor pedig parttalan vitdkhoz
vezetnek bizonyos kérdések.

Ahhoz, hogy megfontolt, a hallgatok érdekeit legjobban képviseld dontések
szlilethessenek, nem lehet megkeriilni a dontéselokészitd folyamatokat. Ez tobbeket
megijeszthet, de fontos leszogezni, hogy ezzel nem a Kiildottgytilés kezébdl vesziink ki
dontéseket, sokkal inkdbb azt segiti, hogy tisztaba keriiljiink a lehetdségeinkkel,
mozgasterilinkkel, becsatornazzuk a véleményeket és gondolatokat. Ennek forméja lehet
a kovetkezd részben felvezetett bizottsdgi rendszer vagy madas kérdésekben a
valasztmany is.

Természetesen ennek feltétele a szoros egylittmiikodés ¢€s informacidaramlas a
hallgatok, képviselok €s bizottsagi tagok, valasztmanyi delegaltak kozott.

K/

e visszajelzések és vita

Természetesen a KGy-n, illetve minden dontéselokészitd és -hozo szervezetben helye
van a vitanak. Ennek pedig alapvetd feltétele egy konstruktivitast eltérbe helyezd
vitakultura, aminek fejlesztését is szeretném a vezetOképzd/csapatépitd programokon
keresztiil elérni.

Az elébbi példa elsdsorban a verbalis készségek fejlesztésére iranyult, de ugy
gondolom, hogy a nonverbalis jeleknek is legalabb akkora jelentdsége van. Ahhoz, hogy
nonverbalis kommunikacié mikodjon a Kiildottgytlésen, a résztvevok nagyobb
mértékil involvalddasara van sziikség. Példaként a kézjeleket emliteném, amikkel mas



forumokon is talalkoztam, példaul az Interkoll {ilésein. Jelezhetjlik igy a megszolalonak
az egyetértésiinket vagy épp az egyet nem értésiinket, vagy ha gy érezziik, hogy egy
gondolatmenet tal hosszlra nyult, illetve amennyiben nagyon eltért a targytol.

Bizonyara sok mas fejleszthetd teriilet is van az dnkormanyzat miikodésén beliil, ami
esetleg az elnokhoz, az elndkhelyetteshez vagy a szervezetfejlesztési referenshez nem
jut el kozvetleniil. Szeretnék platformot teremteni ezen visszajelzések dsszegytijtésére.
Bar erre konkrét kiforrott elképzelésem még nincs, igyekeznék a gamifikaciora ezen a
teriileten is.

< konfliktuskezelés

Ahol emberek dolgoznak kozosen, elkeriilhetetlen, hogy legyenek konfliktusok. Ezek
tobbféle eredetiiek lehetnek, kapcsolédhatnak szervezeti kérdésekhez is. Szadmos
beszélgetésbol az deriilt ki szamomra, hogy problémat okozhat a hataridok betartasa,
hiszen legtobben le vagyunk terhelve egyetemi és egyéb feladatinkkal is. A
tisztségviselokkel kozdsen szeretnék kidolgozni egy emlékeztetd-rendszert, ahol az
¢érintettek folyamatosan kovethetik az altaluk elvégzendd feladatokat. Erre elsdsorban a
mar ismert Teams feliiletet szeretném hasznalni.

Ha az elndk, elndkhelyettes vagy valamelyik tisztségviseld tigy itéli meg, hogy egy mas
tipust konfliktusos helyzetnél akar egy mediatori, akar mas szerepben hasznos lenne a
szervezetfejlesztési referens részvétele, szivesen allnék majd ilyen mindségben is
rendelkezésre.

iv. Bizottsagi rendszer

Végiil, de nem utols6 sorban a jelenlegi szervezeti struktura egyik legjelentésebb kihivasaval
szeretnék foglalkozni. Az el6z6 Onkorményzati ciklusok ravilagitottak arra, hogy komoly
problémat jelent a képviselok fokozatos lemorzsolodasa a ciklus sordn. Erre hivatott részben
megoldast kinalni a bizottsagi rendszer, ami arra 6sztonzi a képviseldket, illetve a kozélet irant
érdeklddd hallgatdkat, hogy aktiv részesei legyenek a folyamatoknak.

A folyamatok alatt pedig érthetiink minden olyan feladatot, amit az Alapszabaly az
Onkormanyzat hataskdrébe sorol. Konkrét koncepcioval nem késziiltem, ugyanis a cél az lenne,
hogy a Kiildottgytilés proaktivan dolgozza ki ennek részleteit, €s a szervezetfejlesztési referens
feladata ennek a munkanak a végigkisérése és dsszefogasa.

Ami alapvetd kérdés ezzel kapcsolatban, hogy mi mentén szervezddnének ezek a bizottsagok.
Ez elsésorban szintén az Onkormdanyzat altal végzendd feladatkorok, illetve az erre épiild
tisztségviseld1 munka alapjan kristdlyosodna ki, de személyesen diviziok létrehozasadban latom
a legnagyobb racidt, amiben példaul egyiitt dolgozna egy rendezvényekért €s kommunikacioért
felelds csapat; egy masik bizottsag pedig foglalkozna a tanulmanyi és tudomanyos kérdésekkel.

Nagyon sok atgondoland6é kérdés van még, melyekrdl idealis esetben egy kozos allaspontot
lehetne kialakitani, ezek koziil emlitenék néhanyat:



= Hogy ¢érjiik el, hogy ne véljon a rendszer kontraproduktiv moédon belterjessé azaltal,
hogy a bizottsdgokban ugyanazok az emberek iilnek, mint akik példaul a KGy-n
vesznek részt? Hogyan tegyiik inkluzivva a mikodést?

= Mennyiben lenne ez kotelezd a bizottsagi rendszer a képviseloknek?

* FEredményezne-e ez egyfajta klikkesedést példaul a képviselok kozott? Ha az el6zore
igen a valaszunk, problémanak latjuk-e ezt?

= Hol lenne a rendszerben szerepe a szacskoknak? Ha bizonyos bizottsagokba nem 6k
képviselik a szakteriiletet, nem csokken-e a jelentoségiik?

= Hogy alakulnanak a kifizetések a bizottsagi munka résztvevoi szamara?

Biztos vagyok benne, hogy amikor a képviselok és a tisztségviselok elé keriil ez a téma
megyvitatdsra, még szamtalan kérdés fel fog meriilni, amiket lelkesen targyalnék végig az
érintettekkel, hogy egy olyan rendszert dolgozzunk ki, ami tényleg az aktiv jelenlétet novelné,
illetve a terhelés megfeleld elosztasat segitené eld.

Ill. Kdszonetnyilvanitas

A palyéazat elkésziiltében rengetegen tamogattak, amiért ezaton is nagyon halas vagyok.
Szeretném kiemelni Fritz Petrat, aki egyrészt elviselte, hogy hetek 6ta folyamatosan errdl
beszélek neki, masrészt elnokhelyettesi tapasztalatait megosztotta velem. Hasonloképp
szeretném megkoszonni Mig Andrisnak, Kurucz Tominak, Padar Kittinek, Novak Zsofinak és
Gombas Andrisnak, hogy remek meglatasaikkal bovitették a latasmdédomat. Kiilon kdszondm
Saly Eszternek a remek beszélgetést, ami egyértelmiivé tette szamomra azt, hogy a TTK HOK
jovojeérdl van értelme gondolkozni, és a legjobb, ha ezt kozosen tessziik meg.

Ha valakit kifelejtettem a felsorolasbol, nagyon sajndlom, természetesen nekik sem vagyok
kevésbé halas. Amit még sajnalok, hogy ennél tobb képviseldt, tisztségviselét nem tudtam
megkeresni, viszont ez a pozicid mégiscsak arra lett 1étrehozva, hogy a lehetd legtobb ember
véleményét becsatornazza, igy beszélgetésbol nem lesz hiany a jovoben.

Végiil, de nem utols6 sorban szeretném megkdszonni neked, aki most a palyazatomat olvasod,
hogy 1ddt szakitottal rd. Bizom benne, hogy sikeriilt 6sszeallitanom egy olyan anyagot, ami
kérdéseket vet fel benned, és gondolatokat indit el, hiszen ez nem titkolt szdndékom volt.
Béarmilyen kérdésed, észrevételed meriilne fel, batran keress az alabb megadott
elérhetéségemen.

Budapest, 2024. majus 23.

Gliick Krisztina
krisztigluck@student.elte.hu



